VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné podmienky prevadzkovatela internetového obchodu www.atelierpavlik.sk, pre
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kudpne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu.

éL.1
ZAKLADNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajldce
z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je Ing. arch. Ivona Pavlikova, Rybnic¢na
ulica 78/1,962 61 Babina, ICO: 54187486, zapisana v Zivnostenskom registri &. 670-31641, Okresny
Grad Zvolen, DIC: 1124767897 (dalej len ,predavajuci® alebo ,prevadzkovatel* alebo
~poskytovatel”) a kupujucim (dalej ,kupujuci* alebo ,zdkaznik"), ktorej predmetom je kupa a
predaj sluzieb, ktorymi su tvorivé kurzy a workshopy (dalej len ,sluzby”) na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

Obchodné meno: Ing. arch. Ivona Pavlikova

Adresa: Rybni¢na ulica 78/1,962 61 Babina

ICO: 54187486

DIC: 1124767897

Zivnostensky register & 670-31641, Okresny Urad Zvolen
Email: info@atelierpavlik.sk

Tel.: +421918 036 245

Cislo G&tu pre bezhotovostné platby:
nazov banky: Slovenska sporitelfia, a.s.
IBAN: SK60 0900 0000 0052 2910 2956
SWIFT/BIC: GIBASKBX

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Dolnéa 46,974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dohladu

tel. &: 048/412 49 69, 048/41518 71

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Prevadzkovatel internetového obchodu zverejriuje zoznam sluzieb, ktoré ponuka zakaznikovi
(jednorazovy vstup, viacnasobny vstup, darCekovu poukazku) a umoznuje zakaznikovi sluzby
objednavat prostrednictvom zaslania e-mailu alebo zaskrtnutia policka ,odoslat” vo formulari na
internetovej adrese: https://www.atelierpavlik.sk, (dalej iba "elektronicky obchod"). Tieto
obchodné podmienky su viazané na nakup v elektronickom obchode. Zaskrtnutim policka
,odoslat® formou elektronického obchodu zakaznik vyjadruje, Ze si vSeobecné obchodné
podmienky precital v plnom rozsahu, porozumel ich obsahu a vietkym podmienkam, a ze s nimi
sUhlasi. Zakaznik berie na vedomie, Ze potvrdenim objednavky vznika povinnost platby podla § 4
ods. 8 zédkona ¢€.102/2014 Z.z.

Nakup sluzieb prostrednictvom elektronického obchodu mézu uskutocrovat fyzické osoby a
pravnické osoby bez ohladu na pravnu formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci sa zakliknutim policka ,odoslat* pred odoslanim
objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze suhlasi s tym, ze tieto vSeobecné obchodné
podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vietky kipne zmluvy, uzavreté
na internetovej stranke elektronického obchodu https://www.atelierpavlik.sk, ktoru prevadzkuje
predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci doda sluzbu prezentovand na predmetnej
internetovej stranke kupujucemu (dalej len ako "kdpna zmluva") a na vsetky vztahy medzi
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predavajucim a kupujdcim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii sluzieb.
VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. V pripade, Ze
predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnud podmienky odlisné
od v8eobecnych obchodnych podmienok, budd ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené
pred vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

Objednavku sluzieb v rozsahu zoznamu sluzieb uvedenom na internetove] adrese:
https://www.atelierpavlik.sk je zakaznik opravneny vykonat aj telefonicky na tel. &isle uvedenom
v bode 1.1 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok pri kontaktnych udajoch predavajuceho,
potvrdenim objednavky predavajucim vo forme e-mailu sa ma za to, Ze tieto vSeobecné
obchodné podmienky su odsuhlasené zdkaznikom a zdkaznik sa s nimi oboznamil.

CL.2
OBIJEDNAVKA, OBJEDNANIE SLUZIEB, POTVRDENIE OBJEDNAVKY,
SPOSOB UZATVARANIA KUPNEJ ZMLUVY

Pokial nie je pri danej sluzbe uvedené inak, sluzbu, ktord je uvedena v ponuke na internetovej
adrese: https://www.atelierpavlik.sk, si zdkaznik objednava formou e-mailu, zakliknutim tlagidla
,odoslat" alebo telefonicky.

Odoslanie e-mailu/tel. objednavka nie je podmienené registraciou zakaznika v databaze
prevadzkovatela internetového obchodu.

Po zaslani objednavky (e-mailom/telefonicky) bude zakaznikovi zaslany email, ktory potvrdzuje
objednavku. Pri potvrdeni objednavky bude potvrdena celkova cena objednanych sluzieb spolu
s terminom poskytnutia a dalSie nalezitosti, ktoré stanovuju pravne predpisy Slovenskej
republiky.

V pripade, Ze si kupujuci po telefonickom alebo mailovom potvrdeni objednavky neprevezme
sluZzby bez predchadzajdceho pisomného odstUpenia od zmluvy, predavajlci si vyhradzuje pravo
uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej Skody a to vo vyske poskytnutej sluzby.

Vsetky prijaté elektronické objednavky sd povazované za navrh zmluvy a sU nezavazné az do
momentu ich zavazného akceptovania zo strany predavajuceho a zaroven uhradenia prislusnej
faktury zo strany kupujuceho.

Kdpna zmluva je uzavreta a objednavka sa stava zavaznou az v momente zavazného
akceptovania navrhu na uzatvorenie zmluvy kupujuceho predavajdcim (formou e-mailového
potvrdenia), a po pripisani Uhrady faktdry za objednané sluzby na Ucet predavajdceho.
Zavaznym akceptovanim objednavky zo strany predavajuceho je e-mailové potvrdenie, ktoré je
odoslané po overeni dostupnosti sluzby, platnych cien a terminu poskytnutia sluzby, a po prijati
Uhrady faktdry zo strany kupujuceho. Toto potvrdenie obsahuje Udaje o nadzve a Specifikacii
sluzby, cene, datume a mieste poskytnutia sluzby a dalSie nalezitosti, ktoré stanovuju pravne
predpisy Slovenskej republiky.

CL.3
PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

Predavajlci je povinny dodat na zaklade zavazne potvrdenej objednavky po Uhrade kupujucemu
sluZzbu v dohodnutej Specifikacii, mnoZstve, kvalite a termine a poskytnut kupujicemu
potvrdenie o uzavreti kdpnej zmluvy prostrednictvom e-mailu.

Predavajdci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kUpnej ceny od kupujuceho za poskytnutu
sluzbu.

Predavajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu nemoznosti poskytnutia sluzby
(zdravotné dévody, technické dévody a pod.), pokial sa so zakaznikom nedohodne na ndhradnom
plneni. O stornovani objednavky bude zdkaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v
pripade Uhrady kdpnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14
dni od storna objednavky na nim uréeny Ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak. Takéto
storno nezaklada narok na dalSiu kompenzaciu.

Predavajdci si vyhradzuje pravo overit totoznost kupujuceho pred poskytnutim sluzby.
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CL. 4
PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

Kupujuci bol predavajucim oboznameny s tym, ze odoslanim objednavky a jej zavaznym
potvrdenim vznika povinnost zaplatit kipnu cenu.

Kupujuci je povinny:

|. dostavit sa na poskytnutie sluzby v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste,

II. zaplatit predavajucemu dohodnutud kdpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti,
I1l. zdrZat sa konania, ktoré by mohlo poskodit dobré meno predavajuceho
IV. na poziadanie predavajuceho potvrdit poskytnutie sluzby.

Kupujuci ma pravo na dodanie sluzby v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom potvrdeni objednavky a po jeho zaplateni.

Kupujuci — spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho (e-mailom na info@atelierpavlik.sk)
so zZiadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie, alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tdto ziadost zamietavo
alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS)
podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami sU organy a opravnené pravnické osoby podla § 3
zakona 391/2015 Z.z. Navrh méze spotrebitel podat spésobom uréenym podla § 12 zdkona 391/2015
Z.z.

Spotrebitel mbze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktord je dostupna online na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK
Alternativne rieSenie sporov (ARS) moze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktord nekona
v ramci svojho podnikania, zamestnania alebo povolania. ARS sa tyka len zmllv uzatvorenych na
dialku a sporov, kde hodnota sporu presahuje 20 EUR. Subjekt ARS mdze pozadovat poplatok za
zacatie konania, maximalne vSak 5 EUR s DPH.

Podrobnejsie informacie najdete v Zakone &. 391/2015 o alternativhom riedeni spotrebitelskych
sporov, v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a rady EU &. 524/2013 a v zakone &.102/2014 o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku (znenie od 1.2.2016).

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je
Slovenska obchodnd inspekcia Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1, www.soi.sk alebo ina prislusna
opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk); spotrebitel' ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativheho
rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

¢L.5
MIESTO PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

Miestom plnenia zmluvy (dodania sluzby) sa rozumie prevadzkaren predavajuceho, ak nie je
dohodnuté inak.

Sluzba sa povazuje za dodanu jej poskytnutim v mieste uvedenom v bode 5.1.

Ak predavajuci neposkytne sluzbu v dohodnutom termine a kupujuci od zmluvy odstupi,
predavajuci vrati kupujucemu zaplatend kdpnu cenu do 14 dni od dorucenia ozndmenia o
odstupeni, a to bezhotovostne na Ucet uvedeny kupujdcim.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu klpnu cenu bezhotovostnym prevodom na ucet
predavajuceho, uvedeny v potvrdeni objednavky alebo v hotovosti.

V pripade platby prevodom na ucet, kupujldci zrealizuje platbu po potvrdeni objedndvky a
naslednom doruceni faktdry, ktora obsahuje Udaje o platbe a lehotu splatnosti. FaktlUra musi byt
uhradena pred dodanim sluzby. Ak nebude platba pripisana na uUcet predavajuceho do dna
splatnosti uvedeného na faktlre, ma predavajlci pravo objednavku stornovat.

V pripade, Zze zmluvnym strandam vznikne narok na vzajomné vratenie poskytnutych plneni,
vyrovnaju si tieto zavazky do 14 dni od vzniku prava na vratenie plneni, t,j. od platného odstupenia
od kdpnej zmluvy.
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¢L.6
CENA SLUZBY

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu cenu sluzby dohodnutd v kdpnej zmluve alebo
podla cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kUpnej zmluvy (dalej len ako "kdpna
cena").

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisand na Ucet predavajuceho.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu za sluZzbu v lehote splatnosti uvedenej
na fakture, priCom platba musi byt pripisana na Ucet predavajuceho pred poskytnutim sluzby, ak
nie je dohodnuté inak.

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu za sluzby dohodnuté v kipnej zmluve,
kupujuci je opravneny odstupit od kUpnej zmluvy a pozadovat vratenie kUpnej ceny len v sulade
s platnymi pravnymi predpismi SR a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
Predavajdci nie je platcom DPH.

EL.7
VIAZANOST PONUKOU, STORNOVANIE OBJEDNAVKY, VRATENIE KUPNEJ CENY

Prevadzkovatel internetového obchodu je viazany ponukou vratane ceny sluzby odo dna
potvrdenia objednavky elektronickou spravou a nasledného vystavenia faktdry az po uplynutie
lehoty na dodanie, ktord bola dohodnuta so zdkaznikom.

V pripade, ze objedndvka nebola zo strany predavajuceho potvrdend do 3 pracovnych dni od jej
prijatia, ma kupujuci pravo objednavku bezplatne stornovat.

V pripade, Ze si kupujuci po telefonickom alebo emailovom potvrdeni objednavky neprevezme
sluZzbu bez predchadzajliceho pisomného odstuUpenia od zmluvy, predavajlci si vyhradzuje pravo
uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej Skody a to vo vyske skutocnych nakladov na objednanu
sluzbu.

Zakaznik moze objedndvku stornovat zaslanim  Ziadosti na e-mailovd  adresu:
info@atelierpavlik.sk, alebo osobne na prevadzke predavajiceho (miesto prevadzkarne) alebo
telefonicky.

Predavajuci ma pravo stornovat objednavku v pripade, ak z objektivnych dévodov (napr.
zdravotnych, technickych a pod.), ani pri vynaloZzeni primeraného Usilia, nie je schopny dodat
sluzbu v dohodnutej lehote alebo cene. V takom pripade sa moéze so zdkaznikom dohodnut na
nahradnom plneni.

Predavajdci ma pravo stornovat objednavku aj v pripade, Ze sa do 7 pracovnych dni od prijatia
objednavky alebo jej potvrdenia nepodari nadviazat kontakt so zakaznikom prostrednictvom
uvedenych kontaktnych udajov (telefonicky alebo e-mailom).

O stornovani objednavky bude zakaznik preukazatelne informovany telefonicky alebo emailom.
V pripade, Ze kupujlci uz zaplatil za zruSenu objednavku Cast alebo celd kdpnu cenu, bude mu
tato Ciastka vratend do 14 kalendarnych dni odo dnia doruéenia ozndmenia o odstUpeni od
zmluvy (stornovania objednavky), bezhotovostnym prevodom na ucet uréeny kupujucim.

éL.8
SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Predavajuci (ako prevadzkovatel) spraciva osobné uUdaje kupujiceho v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom &. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov.

Osobné Udaje kupujuceho su spracuvané za Ucelom vybavenia objednavky, splnenia zmluvy,
vybavovania pripadnych reklamacii a uplatfiovania prav a povinnosti z kipnej zmluvy.
Predavajuci prijal primerané technické, organizacné a bezpecnostné opatrenia na ochranu
osobnych udajov pred ich stratou, zneuzitim alebo neopravnenym spristupnenim.

Viac informacii o rozsahu, Ucele, pravnom zaklade a dobe uchovavania osobnych udajov, ako aj o
pravach dotknutej osoby, je uvedenych v samostatnom dokumente ,,Zasady ochrany osobnych
udajov*, dostupnom na webovej stranke predavajuceho.
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Kupujuci berie na vedomie, Ze osobné Udaje mbZzu byt poskytnuté tretim stranam (napr.
poskytovatelom IT sluzieb alebo Uctovnictva), a to vylu¢ne za Ucelom riadneho plnenia kdpnej
zmluvy a zakonnych povinnosti predavajluceho.

éL.9
ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Kupujuci (spotrebitel) ma pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku podla § 7 a nasl. zdkona
€.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, a to bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dfa
uzavretia zmluvy, pokial' nedoslo k zacatiu poskytovania sluzby so suhlasom kupujluceho pred
uplynutim tejto lehoty.

Ak kupujuci vyslovne poziadal o poskytnutie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy a sluzba bola v plnom rozsahu poskytnutd, kupujuci straca pravo na odstUpenie od
zmluvy podla § 7 ods. 6 pism. a) zakona ¢.102/2014 Z.z.

V pripade platného a uc¢inného odstupenia od zmluvy je predavajuci povinny vratit kupujucemu
vSetky platby prijaté na zaklade zmluvy, najneskdr do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o
odstupeni. Platba sa vrati rovnakym spdsobom, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Kupujuci si mobze pravo na odstUpenie uplatnit pisomne, elektronicky na adrese
info@atelierpavlik.sk alebo inym jednoznacénym vyhlasenim adresovanym preddavajucemu, a to
najneskdr do zaciatku poskytovania sluzby.

Odporuca sa, aby kupujuci vo vyhlaseni o odstupeni uviedol ¢islo faktury a datum jej uzavretia,
aby bolo mozné Ziadost rychlo identifikovat a vybavit.

éL.10
ZAVERECNE USTANOVENIA

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. O
zmenach bude informovat zverejnenim nového znenia na webovej stranke internetového
obchodu. Zmeny nadobudaju Uu¢innost dfiom ich zverejnenia, ak nie je uvedené inak.

Ak bola kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, jej akdkolvek zmena musi byt vyhotovena
pisomne a potvrdend oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude prebiehat prednostne elektronicky
prostrednictvom e-mailu, pripadne pisomne listovou formou alebo telefonicky, ak si to okolnosti
vyzaduju.

KuUpne zmluvy uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu sa riadia najma:

- zdkonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode,

- zdkonom &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitels,

- zakonom ¢&.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku,

- zakonom &. 40/1964 Z. z. Obc&iansky zakonnik.

Ak kupujucim nie je spotrebitel, pravne vztahy neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami sa riadia zékonom &. 513/1991 Z. z. Obchodny zdkonnik.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju uUcinnost voci kupujucemu odoslanim
elektronickej objednavky alebo formularu prostrednictvom tlac¢idla ,,Odoslat".

Zaskrtnutim policka ,odoslat" formou elektronického obchodu zakaznik vyjadruje, Ze si
vSeobecné obchodné podmienky precital v plnom rozsahu, porozumel ich obsahu a vsetkym
podmienkam, a Zze s nimi suhlasi.



